Сводная аналитическая записка по итогам 2025 года 

 Социологический опрос населения и его публикация по вопросам, связанным с оказанием муниципальных услуг муниципальными учреждениями 

Постановлением администрации Воротынского района от 31.12.2008 №81 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Воротынского района» закреплен порядок проведения опроса населения района о качестве предоставляемых муниципальных услуг. Под опросом населения в настоящем порядке понимается выявление мнения населения о качестве предоставляемых муниципальных услуг, непосредственно затрагивающих его интересы. 
С целью определения уровня удовлетворенности населения качеством услуг, оказываемых муниципальными бюджетными и автономными учреждениями городского округа Воротынский населению, в течение 2025 года проводились социологические опросы путем анкетирования, опросов на территории учреждений при оказании услуги. Общее число опрошенных граждан за год составило 3828 человек.
Образование 
В сфере образования анкетирование проведено в общеобразовательных муниципальных учреждениях. Общее число опрошенных потребителей услуг муниципальных учреждений, подведомственных Управлению образования и молодежной политики администрации городского округа Воротынский – 2521.

По муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» анкетирование проведено в во всех  учреждениях, предоставляющих услугу. Приняли участие 65 человек, родители (законные представители) обучающихся общеобразовательных организаций.
По муниципальной услуге «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»  обработано 572 опросных листа. Все опрошенные дали положительную оценку уровню и качеству предоставляемых услуг. 
По муниципальной услуге «Реализация   основных общеобразовательных программ начального общего образования» опрошено 482 человека – это родители (законные представители) учащихся. 
Опрошенные в целом удовлетворены качеством услуг. Респонденты, оценивающие образовательные организации, реализующие образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования, в целом выразили удовлетворение качеством оказываемых услуг по указанным параметрам. Удовлетворенность качеством образования составляет 76,0%. В общеобразовательных учреждениях городского округа Воротынский созданы необходимые условия для обучения детей. 

Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ  дошкольного образования»
Социологический опрос по оценке качества оказания дошкольного образования детей был проведен в дошкольных образовательных учреждениях городского округа Воротынский (12 детских садов и 2 школы). Количество опрошенных граждан – 366. Удовлетворенность потребителей качеством услуги дошкольных образовательных организаций остается неизменной и составляет 98,4%. В дошкольных образовательных учреждениях городского округа Воротынский созданы необходимые условия для обучения и воспитания детей.

Муниципальная услуга «Организация отдыха детей и молодежи»
В ходе проведения социологического опроса по вопросам оказания муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодежи», которая предоставляется МБУ ДО ДООЦ «Волжский берег, было опрошено 624 респондента. Результаты проведенного опроса показали, что доля родителей (законных представителей), удовлетворенных полнотой реализации муниципальной программы по организации досуга детей, подростков и молодежи, условиями и качеством предоставляемой услуги составила 100%. Получателей услуги полностью устраивают условия, созданные для отдыха детей.

Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
 В социологическом опросе по вопросам оказания дополнительного образования в МБУ ДО Дом детского творчества г.о. Воротынский приняли участие 407 человек. В результате проведенного опроса 100 % опрошенных считают, что посещение МБУ ДО Дом детского творчества городского округа Воротынский способствует формированию творческой личности ребенка. Более 93% респондентов от общего числа опрошенных устраивают условия, созданные для обучения детей в учреждении. 

Муниципальная услуга «Психолого-медико-педагогическое обследование детей»
Услуга предоставляется вновь созданным в июле 2025 года  учреждением МАУ «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Диалог» (постановление администрации городского округа Воротынский от 09.07.2025 № 537) в соответствии с приказом Минпросвещения России от 06.11.2024 № 778 «Об утверждении типового порядка организации деятельности по оказанию услуг психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи, в том числе типового порядка деятельности центра психолого-педагогической, медицинско и социальной помощи» в целях оказания психолого-педагогической, медицинско и социальной помощи обучающимся, их родителям (законным представителям) и педагогическим работникам городского округа Воротынский. Учреждение зарегистрировано в ЕГРЮЛ 16.09.2025. Наименование категории потребителей – физические лица. В муниципальном задании на 2025 год установлено плановое число получателей услуги 5 человек. Согласно данным представленного годового отчета за 2025 год  услуги оказаны 5 человек. Родители детей, получивших услугу в отчетном году, заполнили анкеты по оценке качества предоставляемой услуги. По результатам анализа опроса 75% опрошенных удовлетворены услугами обследования детей, оказанием консультативной помощи. 

МБУ ДО «Детская школа искусств»
Муниципальная услуга «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств» 
В ходе изучения мнения населения о качестве предоставляемой услуги опрошены 58 родителей (законных представителей) учащихся МБУ ДО «Детская школа искусств» р.п. Воротынец. Доля опрошенных, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги составляет 100%. Установленный показатель качества услуги «Сохранность контингента» выполнен на 100% и составил по итогам года 100%. Граждан, давших отрицательную оценку качеству оказываемых услуг нет.

Общее число опрошенных потребителей услуг по отрасли образование – 2650 (в том числе: школы – 1116, детские сады – 366, МБУ ДО ДООЦ «Волжский берег» – 624, Дом детского творчества – 407, МАУ Центр «Диалог» – 5, Детская школа искусств – 58, МАУ ФОК «Волга» -71). Граждан, давших отрицательную оценку качеству предоставляемых услуг, нет, жалоб по вопросам качества услуг не поступало.

Спорт

В течение отчетного года МАУ ДО ФОК «Волга» производился опрос среди потребителей,  родителей обучающихся и их законных представителей на тему доступности и качества оказанных услуг.
Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» 
Было опрошено 71 человек, из них 82% дали отличную оценку - квалификации тренерско-преподавательского состава, 72% опрошенных дали отличную состоянию спортивно-тренерского оборудования и инвентаря, 88% опрошенных дали отличную оценку расписанию учебно-тренировочных занятий, 7% опрошенных отрицательную оценку состоянию спортивного оборудования и инвантаря.
Муниципальная работа «Обеспечение доступа к объектам спорта»
В области спорта МАУ ДО ФОК «Волга» проведён опрос по качеству выполнения работы «Обеспечение доступа к объектам спорта», количество опрошеных 41 человек. Данный опрос показал следующее. 61% опрошенных дали отличную оценку  квалификации инструкторского состава, 22% опрошенных дали отличную оценку состоянию спортивного оборудования и инвентаря, 73% опрошенных дали отличную оценку  режиму работы, 53% опрошенных дали отличную оценку  выполняемой работе и перечню предоставляемых услуг, 85% опрошенных дали отличную оценку стоимости предоставляемых услуг. 10% опрошенных дали отрицательную оценку состоянию спортивного оборудования и инвентаря.
Участниками опроса отмечена хорошая организация работы МАУ ДО ФОК «Волга», что выражено в процентном соотношении оценок отлично, хорошо и удовлетворительно. Это  говорит о полной степени удовлетворенности доступностью и качеством предоставления муниципальных услуг.

 Культура

     Отделом культуры, спорта и туризма администрации городского округа Воротынский представлены результаты социологического опроса населения в 2025 году об удовлетворенности населения предоставляемыми услугами в сфере культуры. В опросах приняли участие 1137 респондентов, из них, в разрезе предоставляемых услуг: 
- Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества – 799;
- Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки – 100;
- Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций – 238.

Муниципальная услуга «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций»
С целью оценки удовлетворённости граждан качеством оказания муниципальных услуг МБУК «Воротынский районный краеведческий музей» анкетирование потребителей проводилось путем заполнения бланков анкеты.
Общее число участников анкетирования составило 238 человек.
Пользователи высоко оценили работу музея, 100% опрошенных удовлетворены условиями и качеством оказания услуг музея и его филиалов. Жители и гости городского округа Воротынский в достаточной мере осведомлены о предоставляемых МБУК «Воротынский районный краеведческий музей» услугах и активно пользуются ими, при этом самой популярной услугой  остаётся организация и проведение экскурсионного обслуживания посетителей музея в р.п.Воротынец и его филиалов в п. Васильсурск и с.Быковка. 

Муниципальная услуга «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества»

В 2025 году Отделом культуры, спорта и туризма администрации городского округа Воротынский проводился мониторинг удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг.  Опрос граждан проводился путем анкетирования. Анкеты заполнили 799 человек. Результаты опроса выявили, что в полной мере удовлетворены качеством предоставления этой услуги учреждениями 761 человек, или 95% от числа опрошенных. Однако, 38 человек дали отрицательную оценку некоторым показателям работы клубных учреждений.  Это пользователи услуг МБУК Межпоселенческая централизованная клубная система» (24) и МАУК «Воротынский РДК» (4), МАУК ЦНКТ «Гармония» (3), МАУК РЦКД «Семьянский» (7). Из них не удовлетворены графиком работы учреждения 7 человек, качеством предоставления услуг – 11 человек, комфортностью условий пребывания в учреждении – 8 человек, условиями доступности для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья – 5 человек. 
В течение года было зарегиcтрировано 13 обращений граждан по вопросам качества предоставляемых услуг в устной и письменной форме. В книге замечаний и предложений обращений нет.
По результатам мониторинга социологического опроса населения, отдел культуры спорта и туризма администрации городского округа Воротынский Нижегородской области сделал следующие выводы:
- в очередной раз был пересмотрен график работы учреждений клубного типа и составить его с учётом индивидуальной местности;
-практически во всех учреждениях культуры требуется текущий ремонт;
- необходимо обновить материально-техническую базу учреждений культуры, т.к. она не соответствует требованиям времени;
- улучшить условия доступности услуг для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья  к 2030 году.

Муниципальная услуга «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей»  
С цель выявления мнения населения о качестве предоставляемых услуг МБУК «Муниципальная централизованная библиотечная система» в течение года проводился социологический опрос граждан, пользующихся услугами библиотек,  в котором приняли участие 100 человек – посетителей библиотек городского округа. 100% опрошенных удовлетворяет качество библиотечных услуг. Отрицательных оценок качества предоставляемых услуг нет.

По результатам проведенного в 2025 году социологического опроса населения по оценке качества услуг муниципальными учреждениями можно сделать следующие выводы.
Из 3828 опрошенных лишь 38 человек (что составляет менее 1%) дали отрицательную оценку предоставляемым муниципальным услугам. Это пользователи услуг МБУК Межпоселенческая централизованная клубная система» (24) и МАУК «Воротынский РДК» (4), МАУК ЦНКТ «Гармония» (3), МАУК РЦКД «Семьянский» (7). Из них не удовлетворены графиком работы учреждения 3 человека, качеством предоставления услуг – 5 человек, комфортностью условий пребывания в учреждении – 2 человека, условиями доступности для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья – 9 человек, полнотой и актуальностью информации о деятельности клубных формирований, размещенной на официальном сайте в сети Интернет – 2 человека.
В течение года было зарегиcтрировано 13 обращений граждан по вопросам качества предоставляемых услуг в устной и письменной форме. В книге замечаний и предложений обращений нет.
По результатам опросов был пересмотрен график работы учреждений клубного типа, осуществлен текущий ремонт, будет осуществляться обновление материально-технической базы учреждений культуры, планируется улучшить условия доступности услуг для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья во всех учреждениях к 2030 году.

Все муниципальные услуги, оказываемые населению муниципальными бюджетными и автономными учреждениями городского округа Воротынский,  являются нужными, необходимыми для жителей, соответствуют их запросам и ожиданиям, пользуются спросом населения, граждане удовлетворены качеством предоставляемых муниципальных услуг.
[bookmark: _GoBack]Для ознакомления населения результаты проведенного социологического опроса опубликованы  на официальном портале органов местного самоуправления городского округа Воротынский.


Зам. главы администрации-
начальник Финансового управления                                                          Г.Н.Исатченко 
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